. DG-CTR-01
(f) BANCO AHORRO FAMSA, S.A. Folio.
UNIDAD ESPECIALIZADA DE

BAIe Ao INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE ATENCION AL CLIENTE
Fecha: FoIio| |
Nombre del Cliente: Teléfono:
Numero de Cuenta: NUm. Cliente:
Region y Plaza: Sucursal:

Registro del Producto o Servicio
Ahorro

|

Tarjeta de Crédito

Cajero Automatico ( |

Servicios en Sucursal

Inverfamsa

Crédito Personal

Il

Cheques I Centro de Atencion Telefénica I ||
Tarjeta de Débito :I
Tipo de Incidencia
Catélogo de Causas por Consultas Catalogo de Causas por Reclamaciones
[] 631-Cancelacién de cuenta no atendida [] 641-Cobro de comisiones no estipuladas en el contrato
[] 724-No recibe estado de cuenta [] 661-Depésito no acreditado
[] 677-Falta de difusion de caracteristicas del producto [] 694-Inconformidad de rendimientos pagados
[] 715-Negativa a reestructuracion de adeudos [] 648-Cobro indebido por consumos no efectuados
[l 675-Falta de actitud de servicio en personal [] 654-Consumos efectuados despues de dia y hora de reporte de robo
[] 709-Mal asesoria del personal [] 646-Cobro indebido de créditos otorgados (cobranzas)
[] 706-Lentitud en filas [] 691-Inconformidad al saldo del crédito o al cobro de amortizaciones
[[] 767-TDC no aceptada en comercio [] 673-Entrega incompleta de cantidad solicitada TDD
[J 4090-Otros L] 4090-Otros
Descripcion
Nombre y Firma del Cliente Nombre y Firma del Ejecutivo

Servicio al Cliente
Numero de larga distancia sin cargo en toda la Republica Mexicana
01800-BAFAMSA (01800-223-26-72)
En Monterrey al 12-33-98-23

Anexar la siguiente documentacién
Copia de Identificacion Oficial por ambos lados, Copia de estado de cuenta.

Nombre del Cliente:
Numero de Cuenta:

Nombre del Ejecutivo: Folio :

Sucursal:

Servicio al Cliente
Numero de larga distancia sin cargo en toda la Republica Mexicana
01800-BAFAMSA (01800-223-26-72)
En Monterrey al 12-33-98-23
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